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COMUNE DI GUBBIO

ALLEGATO 1: ORGANIGRAMMA
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COMUNE DI GUBBIO

ALLEGATO Z2: COPERTURA DEGLI AMBITI DI
MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
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Di seguito si propone uno schema inerente allo sviluppo temporale di implementazione del Sistema di
Misurazione e Valutazione della performance Organizzativa al fine di indicare la graduale copertura
degli ambiti richiesti dall’art, 8 del D.Lgs. 150/09.

Lo schema che trova integrazione con il Piano di Miglioramento - Action Plan ed & oggetto di revisione

in linea con 'effettiva avvenuta copertura.

a) - L'atteazione delle politiche attivate sulla soddisfaziene
finale dei bisogni della collettivits

Grado di Attvazlone delle Strategie a livello di
soddisfazione dei portatori di Interesse -
Outcome - Efiicacia esterna

¥

1)- L'attuazione di piani & programmi, ovvero la misurazione
dell'effettivo grade di attuazione dei medesimi, nel rispetto
delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e
quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimento delle
risarse;

Grado di rasgiungimente degll obiettivi programmati -
Efficacia interna

¢] - Larllevazione del grada di soddisfazione dei destinatari
delle attivitd e del servizi anche attraverso modalitd
interattive;

Grado di soddisfazione dei destinatari delle attivith e dei
servizidella Camera -
Qualitd petcepita

d) - La modernizzazione e il miglioramento qualitativo
deli'organizzazione e delle competenze professionalie la
capacita di atteazione di piani e programmi;

Modarnizzazione e miglioramento dell'organizzazione
dei processi e delle competenze professienalf «
Qualitd Interna

e] Lo sviluppa qualitative e quantitativo delle relazioni cont
cittadii, | soggetti interessati, gli utenti e | destinatari dei
servizi, anche atiraverso lo sviluppe diforme di
partecipazione & collaborazione

Sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni conil
territorio ed | soggett interessati
Fiducia - Efficacia Esterna

f) L'efficienzaneil'impiego delle risorse, con particolare
riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, nonché
all'ottimizzazione del templ del procadimenti amministrativi;

Ottimizzazione del rapporto tra risorse e risultati,
contenimento e riduzione dei costi -
Efflcienza

g) La qualiti e la quantita delle prestazion] & dei servizi erogati

Rispetto del livelln di standard definito -
Qualiti Erogata - Qualita Percepita

h) [l raggiungimente degli obiettivi di promozione delle pari
opportunita

Benessere Organizzitivo - Efficacta
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COMUNE DI GUBBIO

ALLEGATO 3: SCHEDA OBIETTIVO - PDO
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Di seguito un esempio di Scheda per la programmazione e funzionale afla redazione del PdO.
Scheda Generale
Comune di Gubbio

Settore Responsabile

Data | ‘ Firma del Responsabile

Scheda Progetti/Obiettivi

Thbisttivon® Settors:

L1 Itimestee 1 rweste

Data H Firma |
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COMUNE DI GUBBIO

ALLEGATO 4: SCHEDA PROJECT MANAGEMENT _
GANTT DI PROGETTO
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COMUNE DI GUBBIO

ALLEGATO 5: METODOLOGIA DI VALUTAZIONE
PERFORMANCE INDIVIDUALI - DIRIGENZA
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Di seguito si propene lo schema di riferimento per la valutazione del livello di qualitd del
comportamento organizzative rilevante ai fini della misurazione della performance.

1 e Competenza Organizzativa e di Programmazione .
Capacitda di pianificare ed organizzare le attivitd di propria competenza nonché di
competenza dei collaborator, gestendo le stesse con flessibilitd a seconda delle diverse |2 | 4|6
esigenze

2| @+ " - " ProblemSolving
Capacita di evidenziare eventuali problemi, analizzare ed individuare le soluzioni migliori
per la risoluzione degli stessi derivanti da situazioni impreviste ed emergenti attraverso 2 [4 | 6
percorsi tecnici, procedurali ed organizzativi

3 _ - Capacita decisionale "~ "
Capacitd di prendere decisioni tempestive nell'ambito delle sfere di delega riconosciute

4| o .m0 Sistema diTete
Capacita di promucvere la gestione integrata def servizi anche mediante Ia collaborazione 2l4le
per la definizione di un sistema di rete con attori istituzionali e non

5 Capacita di interazione sociale ed orientamento all'utenza = =~ - ="
Orientamento all'utenza e capacitd di instaurare rapporti diretti con i portatori di 2lale
interesse per comprendere esigenze emergenti

2 |[Basso

4 I Medio

6 [Alto

I punteggi di cui sopra sono da intendersi come valore massimo attribuibile per ciascun giudizio
potendo gli stessi oscillare tre 0-2, 3-4, 5-6.
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COMUNE DI GUBBIO

ALLEGATO 6: METODOLOGIA DI VALUTAZIONE
PERFORMANCE INDIVIDUALI — POSIZIONI
ORGANIZZATIVE
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Di seguito si propone lo schema per procedere alla valutazione delle P.O. e delle Alte Professionalita
corrispondente al procedimento decisionale gia contemplato net Regolamento per I'ordinamento degli
Uffici e dei Servizi — Area delle Posizioni Organizzative ed Alte Professionalita, come approvato con
deliberazione di G.C. n. 2/2006 - arit. 13, 14, 15.

La valutazione delle P.0. ed Alte Professionalitd compete ai dirigenti cui il personale risulta assegnato
ed & ripartita per il 50% in via oggettiva, sul raggiungimento degli obiettivi e per I'ulteriore 50% sul
comportamento organizzativo. In particolare :

- 509% sulla base degli obiettivi assegnati (punteggio max 100). Gli obiettivi potranno essere a loro
voita cosl considerati:

] obiettivo non elevato 10 punti;
¢ obiettivo elevato 20 punti;
) obiettivo eccezionale 30 punti.

- 509% sulla base del comportamento organizzativo/professionale {punteggio max 100) cosi come
di seguito meglio specificato:

ELEMENTI DI VALUTAZIONE COMPORTAMENTCQ ORGANIZZATIVO/PROFESSIONALE

1 Capacithd/Disponibilitd in ordine all'attuazione degli indirizzi del |10 |8 |6 |[5-0
Dirigente.
2 Conoscenza e capacitd applicativa della normativa, dottrina e |10 (8 |6 |5-0

giurisprudenza, anche a seguito della partecipazione a corsi di
formazione o aggiornamento professionale.

3 Capacita di motivazione e coinvolgimento dei collaboratori 10 |8 |6 [5-0

4 Promozione della qualitd delle prestazioni effettuate dal Serviziodi | 10 |8 | 6 | 5-0
competenza anche con riferimento alle relazioni esterne al Servizio

5 Capacita di promuovere lintegrazione all'interfunzionalita |10 |8 |6 |[5-0
all'interno del Servizio

1 [Eccellente, Punti 10

2 |Buona: Punti8

3 |Adeguata: Punti6é

4 |INon Adeguata: PuntidaOa5
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COMUNE DI GUBBIO

ALLEGATO 7: METODOLOGIA DI VALUTAZIONE
PERFORMANCE INDIVIDUALI - DIPENDENTI
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COMUNE DI GUBRBIO

ALLEGATO 8: ACTION PLAN



Documento sul Sistema di Misurazicne e Valutazione deila Performance del Comune di Gubbio

ACTION PLAN

Correttiva O Preventiva X

Occasione durante la quale & stata verificata/prevista 'opportunita di Miglioramento:

Analisi delle cause:

Descrizione del piano per eliminare la causa effettiva o potenziale:

Azioni da fare per eliminare la causa o per migliorare:

Azione ‘ Respéhsabile - | Entro il

1.

2.

5

a chiudere entro

Firma$G :" -
il PR T

Presa visione: 15| ONo [P Fima OV -

Azione ferminata T

Verficare lefficadiail C O Rimase

V-.erif.iCa‘déll.’.éfﬁjéécia 'dei[’azione

Data : Firma SG

A_nalis:i da parte OlV a chiusura delf Azione (ivi inclusa |a vaIUtazione di efficacia da parte SG) -

Data = ' Firma OIV
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COMUNE DI GUBBIO

ALLEGATO 9: RUOLI RESPONSABILITA



il sreapaa) ﬁ_.,.En.__%_ HpeqpaAY 1P LA TR ‘ Aaeqpan;

B o aven BIING FNPIAIP] ARV GrRq EEAS HRODAIDYE 1AL P ERAYIRJ[OP 35EQ EINS FENOLan
UERPIAPUT Iahaine IHRp) T opuswEARI [ avodaagy 1[fPp YIUSERRULIRY |§ Snodot]; TAMISIOA 1[E2] CUURIIEARTIRL {T errodasg
asiEs e {f auoday] : i ot |
Q0vEWLI0}ed BI[ap 2TOIZEIN[EA) 7S [ Lntay | ONPOSE
} " : E #8070 poIaLL) ash 17 A1fojopoyAL:
Ll Ja__”“”m”_:ﬂwo__ﬂ—wunhm“mm_”“ #pp aoddnseaiodad) ampoid @ oan Uy SiZo[opoxam lIEP LG :unwumm%“m mbqw»“unwm.ﬂuu”v ajlep & neudasse “a_‘u_...MaM TP
HRULIRTE AR O] e " r i 1 AL 1
E[INE HETPIAIDU] FIULTLIONRS ® ﬂwﬂwﬂuﬂw_ﬂmﬁ_:ﬁ“w ﬂHa BB EY0S ARNPIAIPTE] SIUBLEIONS | SRR BN STENDIADA] JIULIEIOLR
Bjfep AUAZEMHEA 1D BuATIE ABoAg wﬂmm.mwna-mﬂ_ﬂ.ﬂﬁv _ﬁwﬂ«_.m .NMPM Biap ANOEEN[EA (P AARIE 38{0Ag] B[P AUOIZEIN[EA [P CIALIE SB0AL;
oupmIaLd B{IRS AUVIZREY BHED, —
sueIzepal e neindap RERos " YUORLI( TP BRUSS I
SIURMLIEH] ¥[NS SUOLZRIY 1£ 5415UEEET) 71 3 PaUEnIoLLad ] Em 2 muqush_“.w “w%w_““n”wﬂﬂm el 1 SMNTRIONETIOD L] SAHPULINLIS
BIIPD SROTEPSI BlE BIOGRIODEE o v mBe ionmom 1p assanosd [op) [ MMMMMMM?..%___E“ ﬁw:.cuwaﬂam oS auoITR[Y ©f suodsIpIY!
NIEALIB] TROZEWION 9] BISTUI0 = k i * =
IARIIGE N|FOD LSS U [E) 1meKe 1Fep owtaaue] TARIBIGO;
1p nuAzaIuy ouodold; 1p nuasiam snedaosd 9P cjuswDN P URAT3I
merneersord eauenb e onadsi oewrweaiosd anwenb 2 onsdsy suotdosd ojerzreaBoad oimmb
TUBAS}T HURIEISOIE I 0L U] TUBAB]L NUSUNEISO0S [P 052 ]| Q318857 HUBAZLT MUAUTESCDS 1 OSELS U
Neumspan _gn— mUE CLTIHPY P DAGUTIFGOT) 016D
[uef1o 18 r1reddns 3 IRUemTILSE Medad - 7 eaoaddy
150 uEAHEpP TUOLZELIOIDT 5] RZRFITY| "
59 {ep mepard 1odsy;

7€ HIOITRIRL O AUGITRINGEA I ENATIR
siusmssuod ] eddnpas e AU 0P
SUGHSAR Ei[E{ CIUAUTEDUE,] EXRHSA

U0LZEN{EA I BUATIE, S12pin ]
204 o oIEERIOMONT P PYAIE,([ED HNEALIS) 2ZULUSH aap onusummzionetddi 1ad praovtad 1au0om exzleey

AUGEPINRA D PUOIZEINEINL ID)
1R5PI0TG 19 ERZANINII0D B ROYLIRA|

suormanEa 1P 05523044 fj aspmE sed stoday] oD 15IEUR 1 YIAR ] s8j0ag

auorrEInsit i o82F W KEsuedsaq)
[ORTE TR AARAI(LT RIS GEOS Y3
TU0IZERUIDLY] 2] DOX U126 (p{EAl
oteA D] Wiporrad wades { Zaoqey)

asoday 1P APEYIS O] 2ICTUALIND PERUCIZUNE LD 19D AUCTZRA
©f BITEIP2R PIPAT 2E0P ooTpotiad o1aZeionirond [y #anie |
G auoreunuexod ip a5ey U (YLD IARMIGE [|3ap esuq RIAS:

.E.S_,:.«w
NI/ 0 . #
YLITITVSNOGSTE

0IqNY P SUNLICY [3P PIUETLIONA B[[9P JUCLZEMI[BA 3 SUOIZEINST [P BLURISIS [15 olusmnoog



