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0. INTRODUZIONE

0.1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE 

Il presente Regolamento di Gestione Ambientale descrive il Sistema di Gestione Ambientale dell’amministrazione comunale di GUBBIO relativamente al solo settore  Servizi Pubblici Manutentivi e Ambiente (di seguito abbreviato con la dicitura SPMA), istituito per rendere conforme tale settore dell’Ente alla legislazione ambientale attualmente vigente, alla Norma UNI EN ISO 14001:2004 e al Regolamento CE/761/2001 (cosiddetto “EMAS II”) e all’aggiornamento di quest’ultimo con la ISO 14001:2004 (Reg. CE/196/2006). 

Scopo del Regolamento è inoltre quello di:

· illustrare la Politica Ambientale 

· descrivere i criteri generali delle procedure gestionali in materia di ambiente 

· delineare la struttura di tutta la documentazione del Sistema di Gestione Ambientale

Il Regolamento di Gestione Ambientale si applica a tutte le attività e servizi erogati dal Settore Servizi Pubblici Manutentivi e Ambiente e a tutte le attività connesse aventi influenza sugli aspetti ambientali dell’Ente, cioè:

Pianificazione, gestione e controllo dei servizi comunali erogati, del territorio comunale e delle strutture e infrastrutture di competenza relativamente al settore SERVIZI PUBBLICI MANUTENTIVI E AMBIENTE.
Si considerano invece esclusi dal presente regolamento i settori seguenti:

· Affari generali e istituzionali

· Finanziario

· Sviluppo sociale ed economico

· Tutela della cultura e sviluppo del turismo

· Lavori pubblici

· Pianificazione territoriale ed edilizia
0.2. ABBREVIAZIONI

	SGA
	Sistema di Gestione Ambientale

	SPMA
	settore Servizi Pubblici Manutentivi e Ambiente

	DA
	Dichiarazione Ambientale

	REG
	Regolamento di Gestione Ambientale

	PGA
	Procedura Gestione Ambientale 

	POA
	Procedura Operativa ambientale

	IOP
	Istruzione Operativa Ambiente

	RD
	Rappresentante della direzione

	RGA
	Responsabile del Sistema di Gestione Ambientale

	
	


0.3. PRESENTAZIONE DELL’ENTE

0.3.1. Dati generali

	Ente
	Comune di GUBBIO 
Settore Servizi Pubblici Manutentivi e Ambiente

	Forma giuridica
	Ente Pubblico

	Provincia 
	Perugia

	Settore NACE
	75 – Amministrazione Pubblica


0.3.2. Organizzazione dell’Ente 

Con delibere G.C. n. 162 del 25/05/2006 è stata approvata l’attuale pianta organica del Comune. 

Da essa si evince che l’organico comunale è organizzato in Settori e Servizzi. 
La struttura organizzativa generale del Comune e del settore specifico cui si riferisce il presente sistema di gestione vengono riassunti nei seguenti Organigrammi:
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 Figura 1: Organigramma struttura comunale
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Figura 2: Organigramma Settore Servizi 
0.4. STRUTTURA DEL REGOLAMENTO

0.4.1. Identificazione

Il Regolamento di Gestione Ambientale (REG) è identificato dal ‘logo’ e/o dal nome dell’Ente e dalla scritta “Regolamento di Gestione Ambientale ” posti nella parte alta dell’intestazione di ogni pagina. Il piè di ogni pagina riporta inoltre: il capitolo e il titolo del capitolo.

Il frontespizio del Regolamento riporta nella parte bassa (piè di pagina) le seguenti firme:

· firma di riesame (da parte del Responsabile del Settore)

· firma di approvazione (da parte del Sindaco)

Inoltre, sempre nella parte bassa, è riportata l’indicazione del motivo della modifica che ha portato ad un’eventuale nuova revisione del Regolamento (descrizione della modifica).

0.4.2. Composizione

Il REG è composto, oltre che dal presente, da altri 6 capitoli.

Tutti i capitoli, ad eccezione del presente, hanno una struttura di indice standard così composta:

· Scopo e Campo di Applicazione

· Riferimenti normativi e procedure

· Modalità operative e responsabilità

0.4.3. Stato di distribuzione delle copie e Modalità di controllo
La gestione documentale del presente regolamento viene effettuata in conformità a quanto riportato nel documento PGA3 Gestione dei documentazione e registrazioni.

In particolare il REG è disponibile per i servizi interni dell’Ente, per i suoi Utenti, per i Fornitori e per tutte quelle parti interessate che ne facciano motivata richiesta. È compito del Responsabile del sistema di Gestione Ambientale (RGA) verificare che i destinatari del Regolamento siano in possesso della revisione con validità in corso.

0.4.4. Preparazione del Regolamento di Gestione Ambientale

Il Regolamento del Sistema di Gestione Ambientale (SGA) del Comune di GUBBIO è riesaminato dal Rappresentante della Direzione (Responsabile Settore) e approvato direttamente dalla Direzione stessa (il Sindaco).

In occasione della prima stesura il Regolamento viene inoltre adottato in sede di Consilio Comunale.

Il Regolamento di Gestione Ambientale è strutturato in capitoli. 

I capitoli corrispondono a quelli che costituiscono le norme UNI EN ISO 14001:2004 ed EMAS - ad eccezione dei capitoli introduttivi – e ne rispecchiano la struttura.

0.4.5. Correlazione tra la Norme volontarie di Riferimento e i capitoli del Regolamento di Gestione Ambientale

	Normativa Volontaria di Riferimento
	Capitoli del Regolamento di Gestione Ambientale

	Punto
	REG. CE/196/2006 
	Punto
	UNI EN ISO 14001:2004
	Cap.
	Titolo

	I-A.1
	Requisiti generali
	4.1
	Requisiti generali
	0.1
	Requisiti generali

	I-A.2
	Politica Ambientale
	4.2
	Politica Ambientale
	0.2
	Politica Ambientale

	I-A.3.1
	Aspetti Ambientali 
	4.3.1
	Aspetti Ambientali 
	0.3
	Pianificazione

	I-A.3.2
	Prescrizioni legali e altre prescrizioni
	4.3.2
	Prescrizioni legali e altre prescrizioni
	
	

	I-A.3.3
	Obiettivi, traguardi e programmi ambientali 
	4.3.3
	Obiettivi, traguardi e programmi ambientali 
	
	

	I-A.4.1
	Risorse, ruoli, responsabilità e autorità
	4.4.1
	Risorse, ruoli, responsabilità e autorità
	0.4
	Attuazione e funzionamento

	I-A.4.2
	Competenza, formazione e consapevolezza
	4.4.2
	Competenza, formazione e consapevolezza
	
	

	I-A.4.3
	Comunicazione
	4.4.3
	Comunicazione
	
	

	I-A.4.4
	Documentazione 
	4.4.4
	Documentazione 
	
	

	I-A.4.5
	Controllo della documentazione
	4.4.5
	Controllo della documentazione
	
	

	I-A.4.6
	Controllo operativo
	4.4.6
	Controllo operativo
	
	

	I-A.4.7
	Preparazione alle emergenze e risposta
	4.4.7
	Preparazione alle emergenze e risposta
	
	

	I-A.5.1
	Sorveglianza e misurazione
	4.5.1
	Sorveglianza e misurazione
	0.5
	Controlli e azioni correttive

	I-A.5.2
	Valutazione del rispetto delle prescrizioni
	4.5.2
	Valutazione del rispetto delle prescrizioni
	
	

	I-A.5.3
	Non conformità, azioni correttive e preventive
	4.5.3
	Non conformità, azioni correttive e preventive
	
	

	I-A.5.4
	Controllo delle registrazioni
	4.5.4
	Controllo delle registrazioni
	
	

	I-A.5.5
	Audit interno
	4.5.5
	Audit interno
	
	

	I-A.6
	Riesame della Direzione
	4.6
	Riesame della Direzione
	0.6
	Riesame della Direzione


Tabella 1: Tabella di correlazione 

0.4.6. Riferimenti del Regolamento di Gestione Ambientale
I riferimenti del presente Regolamento sono:

	Regolamento CE/761/2001
	Regolamento sull’adesione volontaria delle organizzazioni ad un sistema comunitario di ecogestione e audit

	Regolamento CE 196/2006
	Regolamento apportante modifiche all’allegato I del Regolamento CE/761/2001 per tenere conto della norma europea EN ISO 14001:2004

	Decisione della Commissione N. 681/2001
	Decisione relativa agli orientamenti per l’attuazione del regolamento EMAS

	Raccomandazione della Commissione N. 680/2001
	Raccomandazione relativa agli orientamenti per l’attuazione del regolamento EMAS

	Raccomandazione della Commissione N. 532/2003
	Raccomandazione della Commissione del 10 luglio 2003 Orientamenti per l’applicazione del regolamento (CE) n. 761/2001 del Parlamento europeo e del Consiglio sull’adesione volontaria delle organizzazioni a un sistema comunitario di ecogestione e audit (EMAS) concernente la scelta e l’uso di indicatori di prestazioni ambientali

	Norma UNI EN ISO 14001:2004
	Sistemi di gestione ambientale - Requisiti e guida per l'uso

	Norma UNI EN ISO 14004:2005
	Sistemi di gestione ambientale - Linee guida generali sui

principi, sistemi e tecniche di supporto

	Norma UNI EN ISO 14050:1999
	Gestione ambientale - Vocabolario

	Norma UNI EN ISO 14031 :2000
	Gestione ambientale - Valutazione della prestazione ambientale - Linee guida.

	Norma UNI EN ISO 19011:2003
	Linee guida per gli audit dei sistemi di gestione per la qualità e/o di gestione ambientale


0.5. DEFINIZIONI

Ambiente

Contesto fisico, chimico, biologico e sociale nel quale un’organizzazione esercita la propria attività e sul quale produce effetti positivi o negativi.

Aspetto ambientale

Elemento di un’attività, prodotto o servizio dell’organizzazione che può interagire con l’ambiente.

Aspetti ambientali diretti 
Quelle attività sulle quali l’organizzazione può esercitare un controllo gestionale totale.

Aspetti ambientali indiretti 

Quelle attività sulle quali l’organizzazione non può esercitare un controllo gestionale totale ma può solo esercitare un’influenza.

Aspetto ambientale significativo
Aspetto ambientale che produce un impatto significativo sull'ambiente.

Impatto ambientale
Modificazione dell'ambiente, positiva o dannosa, derivante da un aspetto ambientale (attività, prodotto o servizio) di un’organizzazione.

Identificazione del pericolo

Il processo di identificazione che un pericolo esiste e la definizione delle sue caratteristiche.

Incidente 

Evento non previsto che porta a conseguenze indesiderate.

Miglioramento continuo

Processo di accrescimento del sistema di gestione ambientale per ottenere miglioramenti delle prestazioni complessive ambientali in funzione della politica dell’organizzazione. 

Obiettivo ambientale

Il fine ultimo di ambientale complessivo, derivato dalla politica ambientale, che un’organizzazione decide di perseguire e che è quantificato ove possibile.

Non conformità

Ogni deviazione rispetto alle pratiche operative, prassi, procedure, regole, prestazioni del sistema di gestione, ecc che possono portare direttamente o indirettamente ad un inquinamento ambientale o danneggiare la salute umana.

Organizzazione

Gruppo, società, Ente, ente o istituzione, ovvero loro parti o combinazioni, associata o no, pubblica o privata, che abbia una propria struttura funzionale e amministrativa.

Nelle organizzazioni costituite da più entità operative, una singola entità può essere definita come un’organizzazione.

Pericolo

Una sorgente o una situazione con potenzialità di danno in termini di danni all’ambiente naturale e all’uomo.

Prevenzione

Uso di processi, prassi, materiali o prodotti per evitare, ridurre o tenere sotto controllo i rischi per l’ambiente, compresi il riciclaggio, il trattamento, i cambiamenti di processo, i sistemi di controllo, l’utilizzazione efficiente delle risorse e la sostituzione di materiali.

Rischio

Probabilità che un aspetto o comparto ambientale subisca effetti negativi di data natura ed entità a causa di uno specifico pericolo.

Valutazione del rischio

L’intero processo di stimare l’entità del rischio e di decidere se si tratta o no di un rischio tollerabile o accettabile.

Traguardo 

Dettagliata richiesta di prestazione, possibilmente quantificata, riferita a una parte o all’insieme di un’organizzazione, derivante dagli obiettivi ambientali e che bisogna fissare e realizzare per raggiungere gli obiettivi stessi.

Parte interessata

Individuo o gruppo coinvolto o influenzato dalle prestazioni ambientali di un’organizzazione.

Prestazione ambientale

Risultati misurabili del SGA, conseguenti al controllo esercitato dall’organizzazione sui propri aspetti ambientali, conformemente alla sua politica, ai suoi obiettivi e traguardi.

Prevenzione degli inquinamenti

Definizione di ruoli e responsabilità e uso di processi, prassi, materiali o prodotti per evitare, ridurre o tenere sotto controllo il rischio di inquinamento ambientale.

Sistema di  Gestione Ambientale

Parte del sistema di gestione generale costituita dal complesso delle attività, organizzazione, responsabilità, procedure, processi, risorse per garantire il rispetto di quanto enunciato nella politica ambientale.

Audit del Sistema di Gestione Ambientale

Processo di verifica sistematico, indipendente e documentato per conoscere e valutare con evidenza oggettiva la conformità del sistema di gestione ambientale ai criteri definiti dall’organizzazione per l’audit del SGA e per comunicare i risultati di questo processo alla Direzione.

Rischio tollerabile

Rischio che è stato ridotto ad un livello tale che può essere accettato dall’organizzazione in riferimento ai suoi obblighi legali e alla sua politica ambientale 

Ulteriori definizioni sono riportate nella norma UNI EN ISO 14050:1999 “Vocabolario”.

1. REQUISITI GENERALI

1.1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE 

Il presente capitolo ha lo scopo di illustrare i requisiti del Sistema di Gestione Ambientale (SGA) attuato dal Comune di GUBBIO – SPMA e descritto nel presente Regolamento di Gestione Ambientale (REG).

Il SGA fornisce all’organizzazione le informazioni necessarie a raggiungere il miglioramento continuo delle proprie performance in campo ambientale. Quest’obiettivo viene raggiunto dall’Ente formulando una propria politica ambientale, stabilendo obiettivi e traguardi, tenendo in considerazione le prescrizioni legislative, identificando gli aspetti ambientali significativi e le relative responsabilità, definendo la struttura organizzativa, la pianificazione delle attività, l’utilizzo delle risorse, le procedure e i processi. 

Il presente REG si applica alle attività indicate nel paragrafo 0.1 e a tutti i settori di attività loro dipendenti o correlati che possono avere effetti sugli aspetti ambientali significativi dell’Organizzazione.

1.2. RIFERIMENTI NORMATIVI E PROCEDURALI

	Norma UNI EN ISO 14001:2004
	§ 4.1 Requisiti generali

	Reg. CE/196/2006
	§ I-A.1 Requisiti generali

	Capitolo 4 REG
	Attuazione e funzionamento

	Procedura PRG03
	Gestione della Documentazione e dei Dati


1.3. MODALITÀ OPERATIVE E RESPONSABILITÀ

La gestione degli aspetti ambientali del Comune di GUBBIO - SPMA è una responsabilità di tutti coloro che vi operano e non solo di chi è stato incaricato del suo controllo; l’Ente infatti ritiene che il successo del sistema di gestione dipende fortemente dall’impegno profuso e dal coinvolgimento di tutti i livelli e di tutte le funzioni dell’organizzazione, in special modo dell’Alta direzione, intendendo con questo termine il Sindaco e gli assessori coinvolti (Giunta Comunale).

Il Comune di GUBBIO - SPMA ha attivato un proprio SGA al fine di garantire a tutti i soggetti interessati alle sue attività il massimo impegno, economicamente compatibile con le capacità dell’organizzazione, per la tutela dell’ambiente.

A questo scopo è stata predisposta la documentazione e sono state svolte le attività necessarie a realizzare una gestione conforme ai requisiti previsti dalla norma UNI EN ISO 14001 e dal Regolamento EMAS per quanto attiene le attività svolte dall’Organizzazione.

Il Sistema è stato organizzato sulla base delle evidenze emerse in fase di Analisi Ambientale Iniziale e sulla base dei principi fissati dalla Politica Ambientale.

La Politica Ambientale stabilisce i principi sulla base dei quali sono individuati gli obiettivi che l’Ente ha deciso di perseguire attraverso la predisposizione di un programma di miglioramento continuo, denominato Programma Ambientale, della propria gestione nel tempo. Il programma definisce i tempi, le risorse e le responsabilità per il raggiungimento degli obiettivi.

La documentazione relativa al SGA attesta che:

· le attività del Comune con rilevanza ambientale sono pianificate e mantenute sotto controllo

· il personale la cui attività è rilevante per il sistema di gestione è adeguatamente qualificato ed addestrato

· le responsabilità nella gestione delle attività sono chiaramente identificate

L’elenco delle Procedure Ambientali applicabili al SGA è riportato nell’Elenco Documenti e moduli del sistema stesso.

In ciascuno dei capitoli del Regolamento è riportato il riferimento alle Procedure Ambientali applicabili che soddisfano i punti della norma UNI EN ISO 14001 e del Regolamento EMAS oggetto del capitolo.

2. POLITICA AMBIENTALE

2.1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE 

Scopo del presente capitolo è quello di definire le politiche per la gestione ambientale che l’organizzazione intende perseguire.

Esso si applica all’intero Sistema di Gestione Ambientale (SGA).

2.2. RIFERIMENTI NORMATIVI E PROCEDURALI

	Norma UNI EN ISO 14001:2004
	§ 4.2 Politica ambientale

	Reg. CE/196/2006
	§ I.A.2 Politica ambientale

	Capitolo 4 REG
	Implementazione e funzionamento

	Capitolo 6 REG
	Riesame della Direzione

	----
	Politica Ambientale

	Procedura PGA03
	Gestione della documentazione e registrazioni


2.3. MODALITÀ OPERATIVE E RESPONSABILITÀ

2.3.1. Generalità 

La Politica Ambientale è composta da linee conduttrici e normative di riferimento con le quali il sistema degli obiettivi, del programma e delle attività si devono misurare. 

È il documento-guida per implementare e migliorare il SGA dell’organizzazione. Deve riflettere l’impegno dell’Alta direzione a rispettare la legislazione applicabile, gli impegni presi e la ricerca del miglioramento continuo delle proprie prestazioni ambientali.

Il documento costituisce inoltre, il riferimento per la determinazione degli obiettivi e per la pianificazione del miglioramento continuo (definito con apposito programma), e per la valutazione dei risultati conseguiti.

2.3.2. Politica Ambientale

Il Comune di GUBBIO - SPMA, da sempre impegnato nella promozione della tutela ambientale del proprio territorio, nella sensibilizzazione della popolazione e nella prevenzione degli inquinamenti, ha deciso di implementare un proprio Sistema di Gestione Ambientale secondo gli standard previsti dalla norma internazionale UNI EN ISO 14001 e dal Regolamento comunitario CE/196/2006.
Nell’ambito di tale progetto il Comune di GUBBIO si impegna
· al miglioramento continuo e alla prevenzione dell'inquinamento

· ad essere conforme alla legislazione e regolamentazione ambientale applicabile e agli altri requisiti sottoscritti dall'organizzazione

· a promuovere lo sviluppo sostenibile

· a migliorare la comunicazione verso gli utenti e verso le altre organizzazioni, pubbliche e private

· a migliorare il coinvolgimento e il livello di formazione e di addestramento dei propri collaboratori

· favorire la sensibilizzazione degli utenti in materia ambientale
Al fine di attuare questi impegni l’Amministrazione Comunale stabilisce annualmente specifici  obiettivi ambientali.
2.3.3. Modalità di formalizzazione e diffusione della Politica

La Politica Ambientale, i cui principali contenuti sono riportati nella sezione precedente, è enunciata e formalizzata in un documento omonimo sottoscritto dal Sindaco.

Il personale è posto a conoscenza dei contenuti della Politica attraverso:

· l’attività di formazione svolta da RGA

· l’affissione del documento nei posti di maggiore visibilità dell’Ente
· l’inserimento della stessa all’interno del sito internet del comune (per mezzo della Dichiarazione Ambientale).
Quando la Politica Ambientale è modificata, si effettua attività di comunicazione a tutto il personale affinché siano rese chiare le nuove linee seguite dall’organizzazione.

Il documento di Politica Ambientale è reso disponibile a qualunque soggetto esterno all’ente sia interessato a prenderne visione. Il documento viene inoltre riportato per intero all’interno della Dichiarazione Ambientale dell’ente.
La Politica Ambientale può essere oggetto di modifiche al variare della struttura organizzativa, del contesto di riferimento o delle esigenze dell’Ente ed è comunque oggetto di verifica nell’ambito del Riesame della Direzione (capitolo 6 del presente Regolamento).

Nel suo adeguamento il Sindaco mantiene comunque fermi i requisiti di contenuto fissati dal punto 4.2 della norma UNI EN ISO 14001 e del punto I.A-2 del Regolamento EMAS.

È responsabilità del Sindaco:

· approvare la Politica Ambientale

· comunicare la Politica al personale comunale e all’esterno

· Programmazione esecutiva per il tramite del Piano Esecutivo di Gestione e sua approvazione;

È responsabilità degli Assessori coinvolti:

· verificare la Politica Ambientale

· supportare il Sindaco nella comunicazione della Politica 

· accertarsi che i concetti espressi nelle politiche siano compresi e divulgati ad ogni livello dell’organizzazione 

È responsabilità di Rappresentante della direzione (Dirigente del settore):

· redigere la politica ambientale da sottoporre a verifica da parte degli Assessori (per quanto di competenza) e approvazione da parte del Sindaco

· divulgare la Politica Ambientale a tutti i livelli dell’organizzazione

· controllare il rispetto della Politica Ambientale e comunicare agli Assessori competenti il manifestarsi di eventuali scostamenti tra quanto programmato e quanto attuato.

È responsabilità di tutto il personale operare in accordo con le politiche stabilite.

3. PIANIFICAZIONE

3.1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE 

Il presente capitolo ha lo scopo di individuare i compiti, le responsabilità e le modalità adottate dal Comune di GUBBIO per identificare e valutare gli aspetti ambientali significativi e pianificare i programmi di azione in accordo alle prescrizioni e agli obiettivi ambientali.

3.2. RIFERIMENTI NORMATIVI E PROCEDURALI

	Norma UNI EN ISO 14001:2004
	§ 4.3 Pianificazione

	Reg. CE/196/2006
	§ I.A.3 Pianificazione

	Capitolo 2 REG 
	Politica Ambientale 

	Capitolo 6 REG
	Riesame della Direzione

	Procedura PGA01
	Valutazione Impatti e Programmazione Ambientale

	Procedura PGA02
	Gestione dei documenti e registrazioni

	Procedura PGA03
	Gestione della documentazione e registrazioni

	DA (Dichiarazione ambientale)
	Dichiarazione Ambientale

	-------
	Politica Ambientale 

	-------
	Programma Ambientale


3.3. MODALITA’ OPERATIVE E RESPONSABILITA’

3.3.1. Aspetti Ambientali

3.3.1.1. Generalità

RGA individua e valuta gli elementi associati ad attività e servizi dell’Amministrazione comunale di GUBBIO – SPMA  che possano indurre effetti sull’ambiente.

Quest’analisi è oggetto di periodici aggiornamenti al fine di:

· garantire l’esame e la valutazione di eventuali nuovi aspetti ambientali 

· fornire i dati necessari alla individuazione degli obiettivi ambientali 

· fornire i dati necessari alla valutazione dei programmi di miglioramento

La Valutazione degli Impatti Ambientali e l’analisi della conformità legislativa ambientale del Settore/ente, costituisce, insieme alla Politica Ambientale, la base di partenza per la definizione e l’aggiornamento del Programma Ambientale. La Valutazione degli Impatti Ambientali e l’analisi della conformità legislativa ambientale del Settore/ente sono redatti e archiviati da RGA mentre vengono verificati ed approvati direttamente dal Dirigente del settore.

Le modalità seguite dal Comune di GUBBIO per identificare e valutare gli impatti ambientali sono descritte in dettaglio nella Procedura PGA01.

3.3.1.2. Analisi Ambientale Iniziale e Valutazione degli Impatti

Il Comune di GUBBIO – SPMA,  ha svolto una “Analisi Ambientale Iniziale” relativa alle implicazioni dei suoi processi. L’Analisi, documentata nel Rapporto di Analisi Ambientale Iniziale” individua gli aspetti ambientali e gli impatti che caratterizzano l’attività dell’organizzazione e il livello di significatività degli stessi.

In particolare Vengono considerati aspetti ambientali diretti quelle attività sulle quali il Comune di GUBBIO – Servizi Pubblici Manutentivi e Ambiente può esercitare un controllo gestionale totale; sono definiti aspetti ambientali indiretti quelle attività sulle quali il Comune non può esercitare un controllo gestionale totale ma può solo esercitare un’influenza.

La stima, effettuata da RGA, deve basarsi, per quanto possibile, su dati oggettivi che rendano evidente la pericolosità dell’impatto, la possibilità effettiva che si manifesti e la capacità dell’Ente di gestirlo.

L’analisi degli aspetti ambientali coinvolge sia le attività interne all’Ente sia le attività esterne legate a rapporti di fornitura di prodotti/servizi all’utente oppure a rapporti di acquisto di beni/servizi.

3.3.2. Prescrizioni legali ed altre prescrizioni
Il Comune di GUBBIO – Servizi Pubblici Manutentivi e Ambiente, nella persona di RGA, mantiene aggiornato e gestisce un registro della normativa ambientale applicabile alle proprie attività e provvede a reperire i provvedimenti di legge che ritiene utile mantenere nell’organizzazione ai fini della loro consultazione immediata.

I contenuti dei nuovi provvedimenti vengono esaminati da RGA prima di essere inseriti nell’elenco per valutarne l’applicabilità all’Ente e gli adempimenti che ne discendono per lo stesso.

L’Ente, per assicurare l’aggiornamento della legislazione, si affida a:

· iscrizione a mailing-list specializzate

· riviste specialistiche sulle problematiche ambientali 

· banche dati

· servizi di consulenza specializzati
· corsi di formazione
Le modalità seguite dal Comune di GUBBIO per mantenere sotto controllo ed aggiornare la normativa applicabile e per valutare la conformità dell’Ente alle prescrizioni sono descritte in dettaglio nella procedura PGA02.

L’Ente può, inoltre, impegnarsi a rispettare specifiche ulteriori prescrizioni che possono essere per esempio:

1. norme di buona tecnica (es: norme UNI)

2. accordi con altri Enti pubblici

3. accordi con imprese

4. linee guida non di legge

5. regolamenti comunali 

3.3.3. Obiettivi, Traguardi e Programmi ambientali
L’organizzazione stabilisce e mantiene attivi obiettivi e traguardi documentati, tenendo in considerazione la propria politica ambientale, le prescrizioni legali e similari, i propri aspetti ambientali significativi, la tecnologia disponibile, la disponibilità economica dell’organizzazione, le capacità operative e il punto di vista delle parti interessate. Gli obiettivi e i traguardi sono definiti dal Dirigente del settore ed approvati in Giunta comunale.

Gli obiettivi sono inseriti nel Programma Ambientale redatto dal Dirigente dello specifico settore e portati in Giunta per la relativa approvazione. In tale occasione vengono inoltre rivalutati gli obiettivi raggiunti rispetto a quelli definiti nel passato Programma e Riesame della Direzione (capitolo 6 del presente Regolamento). 
Tale documento viene inoltre gestito in conformità alla programmazione gestionale generale definita e riesaminata secondo il normale iter di gestione definito per il PEG - Piano Esecutivo di Gestione.
Ogni obiettivo viene inoltre suddiviso in uno o più traguardi da raggiungere attraverso modalità specificate. 

Il Programma Ambientale può includere obiettivi e traguardi sia a breve-medio sia a lungo termine ed indica le responsabilità, le risorse e le tempistiche per il loro raggiungimento, in ordine alle priorità dell’organizzazione.
Lo stato di realizzazione e l’efficacia del Programma sono mantenuti aggiornati da RGA e valutati a intervalli di tempo definiti dal Dirigente del settore e, almeno annualmente, dalla Giunta in sede di Riesame della Direzione. 

Il Programma è inoltre riesaminato ed eventualmente modificato ogni volta che:

· si procede all’emissione di una nuova Dichiarazione Ambientale
· siano modificati totalmente oppure in parte gli obiettivi.
4. ATTUAZIONE E FUNZIONAMENTO

4.1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE 

Il presente capitolo descrive i compiti, le responsabilità e le modalità adottate dal Comune di GUBBIO per definire la struttura, le competenze, le conoscenze ed i comportamenti operativi necessari all’efficace funzionamento del Sistema di Gestione Ambientale (SGA).

Il capitolo si applica a tutto il SGA dell’organizzazione.

4.2. RIFERIMENTI NORMATIVI E PROCEDURALI

	Norma UNI EN ISO 14001:2004
	§ 4.4 Attuazione e funzionamento

	Reg. CE/196/2006
	§ I.A.4 Attuazione e funzionamento

	------ 
	Politica Ambientale

	Procedura PGA01
	Valutazione Aspetti e Impatti 

	Procedura PGA02
	Prescrizioni legali e altre

	Procedura PGA03
	Gestione dei documenti e registrazioni

	Procedura PGA04
	Emergenze Ambientali

	Procedura PGA05
	Gestione degli Audit Ambientali

	
	Dotazione Organica


Si faccia inoltre esplicito riferimento alle POA (Procedure Operative Ambiente) elencate con lo specifico indice di revisione e data di emissione all’interno dell’ Elenco documenti e Moduli.
4.3. MODALITÀ OPERATIVE E RESPONSABILITÀ

4.3.1. Risorse, ruoli, responsabilità e autorità
4.3.1.1. Organizzazione, Compiti e Responsabilità

Il Comune di GUBBIO ha definito ruoli, responsabilità ed autorità in materia di gestione ambientale, come risulta dalla Dotazione organica approvata con delibere di Giunta Comunale e dall’Organigramma in cui sono riportate le linee di dipendenza gerarchica tra i ruoli dell’organizzazione. 

4.3.1.2. Compiti e Responsabilità comuni per la Gestione Ambientale

I compiti e le responsabilità comuni per tutti i responsabili dell’organizzazione sono:

· assicurare la tutela dell’ambiente 

· garantire l’appropriato utilizzo delle procedure associate alle loro attività e la loro corretta applicazione

· attivare quando necessario le procedure di emergenza

· assicurare che tutto il personale abbia il necessario grado di addestramento ed istruzione nelle discipline di interesse ed un facile accesso alle procedure dell’organizzazione.

Le responsabilità individuate per ciascuna figura del Sistema di Gestione Ambientale sono definite nel Regolamento di Gestione Ambientale, nelle Procedure Ambientali e nei Regolamenti comunali.
4.3.1.3. Risorse

E’ responsabilità del Sindaco mettere a disposizione tutte le risorse necessarie all’implementazione di un SGA che tenda al miglioramento continuo delle prestazioni.

A tal fine la struttura può avvalersi di risorse esterne quali: collaborazioni con professionisti, società di consulenza, laboratori accreditati, enti di ricerca, università.

L’evidenza delle risorse messe a disposizione dal comune viene evidenziato,

 Per controllare ed attuare il Sistema di Gestione Ambientale il Comune mette a disposizione, tramite lo strumento del PEG, quanto suggerito dal RGA perché appropriate ai processi dell’organizzazione, le migliori tecnologie disponibili, purché siano giudicate economicamente attuabili e dopo eventuale valutazione di bilancio con il budget dell’Ente.

4.3.1.4. Rappresentante della Direzione per il SGA

Il Sindaco ha delegato la responsabilità dell’andamento del SGA al Responsabile Gestione Ambientale, cui compete garantire una gestione conforme alle disposizioni della norma UNI EN ISO 14001, del Regolamento EMAS e di tutta le legislazione cogente in materia ambientale per l’attività del Comune di GUBBIO.

Compito di RGA è anche quello di riferire al Sindaco circa le prestazioni del SGA al fine del riesame e del miglioramento.

4.3.2. Competenza, formazione e consapevolezza
Tutto il personale è informato sui contenuti della Politica Ambientale e delle Norme di riferimento UNI EN ISO 14001 ed EMAS.

Prima di essere assegnato a nuove mansioni e in caso di nuova assunzione, il personale viene adeguatamente addestrato e deve seguire dei corsi sulla corretta applicazione delle procedure e delle istruzioni.

Quando il corretto svolgimento di specifiche mansioni assume rilievo per la gestione degli impatti ambientali significativi, il personale coinvolto viene:

· istruito sulle modalità operative da seguire al fine di minimizzare o prevenire eventuali impatti sull’ambiente, inclusi i comportamenti da tenere nei casi di emergenze

· sensibilizzato sulle potenziali conseguenze di scostamenti dai comportamenti previsti

· sensibilizzato sull’importanza di un corretto svolgimento delle attività in oggetto al fine del mantenimento della conformità alla Politica Ambientale.

Il Comune di GUBBIO richiede requisiti particolari di addestramento e qualificazione e/o esperienza al personale addetto ai processi, che risultano particolarmente importanti per la gestione ambientale. Di seguito vengono riportati alcuni esempi:

· valutazione di Sistemi di Gestione Ambientale

· gestione delle emergenze

· attività di prevenzione e intervento in caso di incendio

· gestione dei rifiuti

· controllo e gestione impianti per emissioni in atmosfera

· controllo e gestione impianti per scarichi idrici

· controllo e gestione della discarica

· controllo e tutela del suolo 

· altro

Tutte le attività di formazione relative al SGA sono pianificate e formalizzate per mezzo di apposite registrazioni (PGA12) ed analizzate in sede di Riesame della Direzione (PGA11).

La responsabilità del coordinamento della formazione sulle materie relative al SGA ricade sul RGA, che provvede a fare svolgere le attività di formazione ed addestramento, a registrare ed archiviare tutta la documentazione a supporto delle stesse.

Il Comune di GUBBIO cura anche lo sviluppo della competenza, formazione e consapevolezza del personale che lavora in suo nome e per suo conto, pur non essendo dipendente del Comune, e che può avere impatti significativi sull’ambiente nell’ambito dello svolgimento delle proprie attività.

4.3.3. Comunicazione

Il Comune di GUBBIO ha definito in un’apposita procedura (PGA12) le modalità con cui viene gestita la comunicazione tra soggetti interni all’Ente e tra l’Ente e soggetti esterni relativamente alle tematiche ambientali.

La Politica Ambientale, gli obiettivi ambientali e i risultati conseguiti sono diffusi sia all’interno dell’Ente sia verso soggetti esterni come autorità pubbliche, comunità locali, utenti che ne fanno richiesta, lavoratori esterni che effettuano lavori all’interno dell’Ente mediante pubblicazione sul sito ufficiale del Comune e mediante affissione nelle bacheche dell’Ente.

RGA ha il compito di ricevere e valutare le segnalazioni interne in campo ambientale che possano riguardare anomalie o suggerimenti migliorativi e sottoporle eventualmente all’attenzione del Sindaco.

RGA riceve, valuta e risponde alle richieste in materia ambientale ed ai reclami/segnalazioni provenienti da soggetti esterni, registrando su apposito registro quanto richiesto e le informazioni o i documenti forniti. Contemporaneamente RGA mantiene informato il Sindaco al riguardo.

Sono inoltre previste modalità di comunicazione per i soggetti esterni (fornitori, subappaltatori, ecc..) coinvolti in attività ad impatto ambientale significativo, gestite dal RGA.

Il Comune di GUBBIO ha redatto una Dichiarazione Ambientale che tiene aggiornata con cadenza annuale. La Dichiarazione Ambientale rappresenta lo strumento che l’Ente ha predisposto per comunicare verso l’esterno la proprie modalità organizzative e informare sui risultati della gestione ambientale.
Il Sindaco valuta e decide le ulteriori modalità con cui comunicare sia all’esterno che all’interno dell’Ente i risultati della gestione ambientale.

RGA raccoglie ed archivia tutta la documentazione e le registrazioni relative alla comunicazione interna ed esterna.

Il Comune di GUBBIO, in un’ottica di continua trasparenza della gestione e di apertura nella comunicazione con soggetti terzi e utenti, ha deciso di comunicare verso l’esterno i propri aspetti ambientali significativi.

4.3.4. Documentazione del SGA

Il SGA è descritto dalla documentazione seguente:

· Politica Ambientale

· Rapporto di Analisi Ambientale

· Valutazione degli Impatti Ambientali 

· Regolamento di Gestione Ambientale (REG)

· Dichiarazione Ambientale

· Organigramma 

· Pianta organica

· Procedure Ambientali (PRA)

· Programma Ambientale

· Registrazioni del SGA

Tutta la documentazione elencata è gestita in maniera controllata.

Il Regolamento descrive come l’Ente ha organizzato le proprie attività al fine di soddisfare i punti della norma UNI EN ISO 14001 e del Regolamento EMAS, ed è per questo organizzato in sei capitoli corrispondenti ai paragrafi del punto 4 della norma ISO 14001 e ai punti dell’allegato 1.A del Regolamento EMAS (ad esclusione del capitolo 0).

Ciascun capitolo del Regolamento contiene il riferimento alle Procedure Ambientali che regolamentano le attività cui si riferisce il capitolo. 

L’elenco delle Procedure applicabili al SGA è riportato nell’Elenco Distribuzione Documenti.

Alle Procedure possono essere collegati documenti di registrazione necessari al corretto svolgimento delle attività (es.: moduli).

Il Programma Ambientale descrive le modalità seguite dall’Ente per il perseguimento del miglioramento continuo.

I documenti del SGA sono identificati dal titolo e da una sigla univoca che permette di distinguere i documenti tra loro.

4.3.5. Controllo della Documentazione

Per i documenti del SGA sono adottati  provvedimenti per il controllo della: redazione, approvazione, distribuzione, revisione, annullamento, archiviazione.

Tali provvedimenti garantiscono che i documenti sono:

· elaborati ed approvati dalle funzioni coinvolte nel rispetto dei compiti e responsabilità stabiliti

· diffusi in distribuzione controllata

· utilizzati nei luoghi in cui l’attività è svolta

· revisionati dalle stesse funzioni emittenti

· rimossi prontamente, quando superati (ossia sostituiti dalle copie revisionate)

· archiviati in originale nell’archivio storico 

Gli elementi fondamentali per tenere sotto controllo la documentazione del SGA sono descritti con maggiore dettaglio nella PGA15.

4.3.6. Controllo Operativo

Il Comune di GUBBIO definisce, sulla base delle risultanze dell’analisi ambientale e sulla base dei principi e degli obiettivi di Politica Ambientale, quali siano le attività dell’Organizzazione da sottoporre a controllo operativo ai fini di una corretta gestione ambientale ed elabora e attiva di conseguenza un complesso di Procedure destinate ad assicurare la conformità alla Politica dell’organizzazione.

I controlli operativi effettuati sono definiti tenendo conto dei seguenti elementi:

· legislazione/norme ambientali 

· autorizzazioni vigenti/adempimenti ambientali 

· aspetti ambientali significativi individuati 
· prestazioni del SGA (analisi di indicatori)
· manutenzioni

· approvvigionamenti

· addestramento

· consumo di risorse

· produzione di rifiuti/emissioni/scarichi

· rumore esterno

· schede di sicurezza

· non conformità e situazioni anomale riscontrate

· accadimento di situazioni di emergenza

· pressioni da parte delle parti interessate

· situazione territoriale

Le modalità operative relative a questo capitolo sono descritte nelle procedure ambientali indicate nel paragrafo 4.2 del presente regolamento.

Il controllo operativo è applicato anche a coloro (persone fisiche e persone giuridiche) che svolgono attività in nome e per conto del Comune di GUBBIO.

4.3.7. Preparazione alle Emergenze e Risposta

Le potenziali emergenze di natura ambientale, connesse alle attività svolte sono state identificate dall’Ente in sede di Analisi Ambientale.

Sono state individuate le possibili emergenze e sono state definite le modalità di gestione per ogni tipologia di emergenza individuata.

Nella PRG09 sono descritte con maggiore dettaglio le modalità operative relative alla gestione delle emergenze. La Procedura è distribuita a RGA che provvede ad effettuare la formazione e l’addestramento necessari sul personale ed a valutare l’effettiva capacità di risposta degli operatori. Nei piani di formazione sono contemplati gli argomenti di emergenza per gli aspetti legati alle problematiche ambientali.

Inoltre il RGA può predisporre e rendere disponibili (e ben visibili) degli specifici documenti che prescrivano comportamenti da tenere per la prevenzione, la conoscenza delle possibili emergenze e delle relative modalità di risposta.

RGA propone le eventuali modifiche o integrazioni necessarie alla documentazione dell’Organizzazione che predefinisce i comportamenti di risposta del personale.

5. CONTROLLO E AZIONI CORRETTIVE

5.1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE 

Lo scopo del presente capitolo è quello di garantire la vigilanza sugli aspetti ambientali significativi connessi alle attività del Comune di GUBBIO, mettendo in atto i controlli operativi, verificando l’adeguatezza del Sistema di Gestione Ambientale (SGA), rilevando le non conformità, attuando le azioni correttive e preventive, effettuando le verifiche ispettive ed attuando le registrazioni.

5.2. RIFERIMENTI NORMATIVI E PROCEDURALI

	Norma UNI EN ISO 14001:2004
	§ 4.5 Controlli e azioni correttive

	Reg. CE/196/2006
	§ I.A.4 Controlli e azioni correttive

	Capitolo 4 REG
	Attuazione e funzionamento

	Procedura PRG02
	Sorveglianza e misurazioni

	Procedura PGA10
	Gestione delle Non Conformità e delle Azioni Correttive e Preventive

	Procedura PGA14
	Gestione degli Audit Ambientali

	Procedura PGA15
	Gestione della Documentazione e dei Dati


5.3. MODALITA’ OPERATIVE E RESPONSABILITA’

5.3.1. Sorveglianze e Misurazione
Il Comune di GUBBIO ha attivato un complesso di Procedure Ambientali dirette a mantenere sotto controllo le attività che costituiscono una fonte, reale o potenziale, di impatto ambientale.

Il Responsabile Ambientale (RGA) ha il compito di:

· pianificare i controlli necessari, sorvegliare sulla loro esecuzione, valutarne i risultati

· sorvegliare sulla corretta registrazione dei controlli

· sorvegliare l’archiviazione di tutti i documenti relativi ai controlli effettuati.

In particolare sono definiti e attuati programmi di campionamento ed analisi per verificare la conformità con gli standard. Si tratta ad esempio di:

· monitoraggio emissioni in atmosfera e effluenti liquidi

· monitoraggio caratterizzazione rifiuti

· monitoraggio del rumore ambientale

· monitoraggio qualità acque di balneazione

· ecc.

I controlli ambientali possono sono svolti da laboratori esterni o dagli enti di sorveglianza. Inoltre tali controlli vengono garantiti dal calcolo di indicatori prestazionali.

Gli strumenti utilizzati per i controlli, laddove vengano effettuati con mezzi dell’Ente, devono essere tutti identificati, tarati, manutenuti e soggetti ad un piano di taratura e manutenzione. 

La conformità ai traguardi e agli obiettivi è oggetto di valutazione periodica da parte del RGA che analizza i risultati delle verifiche.

Le attività di sorveglianza e misurazioni sono gestite secondo quanto indicato nella procedura PRG02.

5.3.2. Valutazione del rispetto delle prescrizioni

L’Ente effettua una valutazione almeno annuale del rispetto delle prescrizioni legali applicabili e delle prescrizioni che eventualmente sottoscrive e ne conserva le registrazioni. La valutazione è riportata all’interno del Verbale di riesame annuale e nei Rapporti di Verifica Ispettiva interna redatti da valutatori competenti e qualificati.

5.3.3. Non Conformità, Azioni Correttive e Preventive

Le Non Conformità in materia di ambiente possono riscontrarsi nei seguenti casi:

· accadimento di situazioni di emergenza con o senza conseguenze per l’ambiente

· risultati negativi di prove, controlli e collaudi effettuati su aspetti ambientali 

· reclami di terzi relativi a problematiche ambientali 

· mancata o parziale applicazione delle procedure e istruzioni operative del SGA

· carenze nell’applicazione del SGA

Il Comune di GUBBIO ha definito nella procedura PGA10 i responsabili e le modalità di risoluzione delle non conformità. Ad ogni rilevazione di non conformità segue l’identificazione della relativa causa e l’eventuale apertura di un’Azione Correttiva.

Le Azioni Preventive sono intraprese indipendentemente dal verificarsi di una Non Conformità, al fine di migliorare l’efficienza del Sistema anticipando l’insorgere di una situazione che potrebbe dare origine a Non Conformità.

5.3.4. Registrazioni 

Le registrazioni del SGA eseguite sono utilizzate per fornire evidenza oggettiva:

· della conformità del Comune di GUBBIO alle prescrizioni della norma UNI EN ISO 14001 e del Regolamento EMAS
· dell'efficacia ed adeguatezza del SGA 

· del conseguimento degli obiettivi programmati 

fornendo l’evidenza oggettiva che le prove ed i controlli sono stati eseguiti in conformità ai requisiti previsti.

I documenti di registrazione più importanti sono relativi a:

· formazione del personale

· informazione alle imprese appaltatrici

· informazioni sui processi di erogazione dei servizi

· schede di sicurezza di sostanze e preparati pericolosi

· rapporti di verifica relativi ai componenti di impianto, agli impianti antincendio, ai dispositivi di allarme e blocco, agli impianti elettrici, ecc.

· certificati di taratura degli strumenti critici

· autorizzazioni

· monitoraggio della qualità dell’aria, dei corpi idrici, della presenza di agenti chimici e fisici nell’ambiente esterno

· gestione rifiuti 

· prove simulate di emergenza

· rapporti di verifica ispettiva

· registrazioni delle Non Conformità ed Azioni Correttive

· verbali di riunione per il riesame del sistema.

Le registrazioni possono essere:

· di origine interna: registrazioni previste dalle procedure ed istruzioni operative

· di origine esterna (es.: analisi di laboratori esterni, autorizzazioni di trasportatori e smaltitori, certificati di fornitori, dichiarazioni di conformità, ecc.)

Le registrazioni di origine interna sono compilate in modo leggibile e recano sempre la data di emissione e le firme dei responsabili della compilazione.

Le modalità di produzione, compilazione ed archiviazione delle registrazioni sono descritte nelle singole procedure e istruzioni operative.

Tutte le registrazioni sono conservate e catalogate dai responsabili dell’archiviazione in modo da preservarli da deterioramenti e per assicurarne la pronta rintracciabilità. 

Ulteriori dettagli gestionali delle registrazioni sono riportati nella PGA15.

5.3.5. Audit interno
Gli audit del SGA hanno lo scopo di verificare periodicamente l’adeguatezza del Sistema alla realtà dell’organizzazione, se è correttamente applicato e se è conforme a quanto pianificato e alle norme. Essi inoltre sono mezzi di informazione dell’Alta direzione per quanto concerne l’implementazione del SGA nel suo complesso.

L’Ente predispone e attua programmi per verificare regolarmente il Sistema e le procedure per l’esecuzione dell’audit.

Il programma degli audit, compresi i termini di attuazione, si basa sull’importanza/influenza nei riguardi dell’ambiente dell’attività presa in considerazione ma anche sulle risultanze di precedenti audit, su eventuali emergenze occorse e su non conformità rilevate nel Sistema.

Il programma deve contenere:

· la finalità della verifica

· la frequenza

· la metodologia

· le aree da valutare

riferimenti necessari per condurre l’audit e prepararne il rapporto delle risultanze.

Le modalità di programmazione, pianificazione, esecuzione e registrazione degli audit sono descritti con maggiore dettaglio nella PGA14.

6. RIESAME DELLA DIREZIONE

6.1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE 

Il presente capitolo ha lo scopo di definire le modalità operative per riesaminare periodicamente il Sistema di Gestione Ambientale (SGA) e garantirne continuamente l’adeguatezza all’organizzazione, l’efficacia e la validità.

6.2. RIFERIMENTI NORMATIVI E PROCEDURALI

	Norma UNI EN ISO 14001:2004
	§ 4.6 Riesame della direzione

	Reg. CE/196/2006
	§ I.A.6 Riesame della direzione

	Procedura PGA11
	Organizzazione Ambientale e Riesame del Sistema


6.3. MODALITÀ OPERATIVE E RESPONSABILITÀ

Periodicamente l’Alta Direzione (il Sindaco, gli Assessori, RGA e i Responsabili dell’amministrazione) riesamina il SGA per garantirne la sua continua adeguatezza, efficacia e validità. Con il riesame l’Alta Direzione e i Responsabili di Area coinvolti esaminano l’andamento del sistema durante il periodo preso in esame.

Il riesame della direzione deve basarsi su tutte le necessarie informazioni e documentazioni che, fornite all’Alta Direzione, permettano di valutare e documentare, unitamente agli altri responsabili, la situazione del sistema e i progressi raggiunti.

I documenti e le registrazioni analizzati durante il riesame sono:

· la Politica Ambientale

· gli aspetti ambientali significativi 

· gli obiettivi/traguardi ambientali 

· i rapporti delle verifiche ispettive

· le comunicazioni con le parti interessate

· le non conformità, le azioni correttive e quelle preventive

· le situazioni anomale e di emergenza 

· quant’altro possa incidere significativamente sul sistema

In sede di riesame è possibile:

· formulare o confermare la Politica Ambientale

· formulare gli obiettivi ambientali 

· formulare o confermare gli aspetti ambientali significativi 

· proporre azioni di miglioramento

Maggiori dettagli operativi e gestionali sono forniti nella PGA11.









































































	Rev.
	Data
	Modifiche
	Riesaminato 

(Resp. Gestione Ambientale)
	Approvato 

(Il Sindaco)

	0
	
	Prima emissione
	
	



[image: image4.png][image: image5.png]OFitoformula



_1226822230.bin

_1226822276.bin

_1080569464.bin

